Цель анкетирования изучить степень информированности населения о туристических фирмах Верхней и Нижней Салды, а также выявить какие из них пользуются наибольшей популярностью среди реальных потребителей. При заполнении анкеты выберите, пожалуйста, вариант ответа, в открытых вопросах – напишите свой. Анкета анонимная. Благодарим за содействие.
Анкета
0. Ответьте, пожалуйста, совершали ли Вы туристические поездки за рубеж последние 3 года (в страны дальнего зарубежья)?
	1.(
	Да 
	2.(
	Нет -> Конец опроса


1. Сколько раз в году Вы совершаете туристические поездки за рубеж?
	1.(
	1 раз
	3.(
	4-5 раз

	2.(
	2-3 раза
	4.(
	Более 5 раз


2. Какой вид отдыха Вы предпочитаете? (возможно несколько вариантов ответа)

	1.(
	Пляжный отдых
	4.(
	Образование

	2.(
	Экскурсионный тур
	5.(
	Экстремальный туризм (альпинизм и пр.)

	3.(
	Лечение
	6.(
	Другое (что именно?)______________________


3. Какие туристические фирмы Нижней и Верхней Салды  Вы знаете? 

	1.(
	
	4.(
	

	2.(
	
	5.(
	

	3.(
	
	6.(
	


4. Обращались ли Вы к известным Вам туристическим  фирмам с целью организации своего отдыха? Если да, то, к каким?
	1.(
	Нет, не обращал/ся (-ась)
	2.(
	Да, обращал/ся (-ась) 

	______________________________________________________________________________ (к каким именно)


5. Что для Вас является главной причиной обращения в ту или иную туристическую фирму?
	1.(
	Известность фирмы
	4.(
	Прошлый опыт обращения в эту фирму

	2.(
	Реклама фирмы в СМИ
	5.(
	Конкретное предложение, заинтересовавшее Вас

	3.(
	Рекомендации друзей, знакомых
	6.(
	Цена, стоимость поездки

	
	
	7.(
	Другое___________________________ (что именно)


6. Из каких источников Вы получа/ли (-ете) рекламную информацию о известных Вам туристических фирмах (можно выбрать несколько вариантов)?
	1.(
	Телевидение
	6.(
	Уличная (щитовая) реклама

	2.(
	Радио
	7.(
	Почтовая рассылка рекламы

	3.(
	Журналы и газеты
	8.(
	Раздача рекламных листовок на улицах, в магазинах и т.д.

	4.(
	Интернет
	
	

	5.(
	Реклама в транспорте
	10.(
	Другое ___________________________________


7. Если Вам требуется информация по туристическим компаниям и поездкам, кто обычно занимается ее поиском?
	1.(
	Вы сами
	4.(
	Друзья, знакомые

	2.(
	Ваш супруг(а)
	5.(
	Сотрудники, подчиненные

	3.(
	Другие родственники: ___________(кто)
	6.(
	Другое: _________________________________


8. Используете ли Вы Интернет при поиске информации о туристических компаниях и поездках?
	1.(
	Да 
	2.(
	Нет -> Вопрос №10


9. На каких сайтах в Интернете Вы осуществляете поиск информации о туризме?
	1.(
	Сайты по туризму: _____________________________________________________________________________________

	2.(
	Сайты конкретных туристических компаний: _____________________________________________________________________________________

	3.(
	Поисковые системы: _____________________________________________________________________________________

	4.(
	Другое: ______________________________________________________________________________


10. Какая стоимость туристической поездки является для Вас приемлемой (1 человек/1 неделя)?
	1.(
	Не более $200
	5.(
	$700-1000

	2.(
	$200-300
	6.(
	$1000-1500

	3.(
	$300-500
	7.(
	$1500-2000

	4.(
	$500-700
	8.(
	Более $2000


Вопросы о респонденте

11. Пол:

	1 – Мужской
	2 – Женский


12. Ваш возраст:

	1 – От 17 до 24 лет 
	3 – От 36 до 45 лет
	5 – От 56 до 65 лет

	2 – От 25 до 35 лет
	4 – От 46 до 55 лет
	6 - Старше  65 лет


13. Кем Вы работаете:

	1
	Руководитель предприятия (собственник)
	5
	Квалифицированный специалист с высшим образованием 
	9
	Студент

	2
	Руководитель предприятия (наемный служащий)
	6
	Тех. обслуживающий персонал
	10
	Пенсионер

	3
	Заместитель руководителя предприятия
	7
	Служащий без высшего образования 
	11
	Рабочий, мастер

	4
	Руководитель отдела, службы, подразделения
	8
	Домохозяйка, временно неработающий
	12
	Другое ____________


14. Семейное положение:

	1 – Холост/ Не замужем
	2 – Женат/ Замужем


15.  Есть ли у Вас дети:

	1 – Нет
	2 - Есть


16. Ваше образование:

	1- Среднее/ Среднее специальное (школа, училище, техникум)
	3 – Высшее

	2 - Незаконченное высшее (меньше 4 курсов)


17. Укажите, пожалуйста, приблизительный ежемесячный доход на одного члена Вашей семьи:

	1 - До $300
	4 - От $700 до $1000
	7 –  От $2000 до $3000

	2 - От $300 до $500
	5 - От $1000 до $1500
	8 – От $3000 до $5000

	3 - От $500 до $700
	6 – От $1500 до $2000
	9 – Свыше $5000


Спасибо за участие в опросе!
