	
	
	ООО "Компания "РИФЕЙ"

622001, Свердловская область,

г. Нижний Тагил, Черноисточинский тракт, дом № 14, помещение 17



	
	
	ФИО, проживающего по адресу: город Нижняя Салда, ул. _______, д. ______
Л.с._________________


ПРЕТЕНЗИЯ

12 апреля 2020 года в мой адрес поступила квитанция на оплату услуги обращения с ТКО на сумму _________ рублей. Период оказания услуги в квитанции не указан.

(Вариант: в период с  по мною произведена оплата услуги обращения с ТКО на сумму _________ рублей.)

Полагаю, что начисления произведены с нарушением действующего законодательства, в частности Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов (утв.Постановлением Правительства Российской Федерации от 6 мая 2011 г. N 354) (далее по тексту - Правила № 354).

Так, согласно п.17 Приложения 1 к Правилам № 354 услуга по обращению с твердыми коммунальными отходами должна быть оказана с условием обеспечения своевременного вывоза твердых коммунальных отходов из мест (площадок) накопления: в холодное время года (при среднесуточной температуре +5 °C и ниже) не реже одного раза в трое суток, в теплое время (при среднесуточной температуре свыше +5 °C) не реже 1 раза в сутки (ежедневный вывоз); за каждые 24 часа отклонения суммарно в течение расчетного периода, в котором произошло указанное отклонение, размер платы за коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 3,3 процента размера платы, определенного за такой расчетный период в соответствии с приложением N 2 к Правилам.

Исходя из размера оплаты 132,09 рублей в месяц на человека сумма оплаты за период с 01.01.2019 по 31.03.2020 г. составит 132,09 руб. * 15 мес. = 1981,35.

Как следует из графиков вывоза ТКО Компанией «РИФЕЙ», опубликованных на сайте городского округа Нижняя Салда (с 01.02.2019 г. -https://storage.inovaco.ru/media/project_mo_95/2e/95/a8/88/68/59/grafik-vyivoza-tko-s-chastnogo-sektora.docx; с 13.02.2019 - https://nsaldago.ru/msu/ administratsiya-go-n-salda/obyavleniya/media/2019/2/19/grafiki-vyivoza-tko-kompaniej-rifej-1/; с 27.02.2019 г. - https://nsaldago.ru/msu/administratsiya-go-n-salda/obyavleniya/media/2019/2/28/grafiki-vyivoza-tko-kompaniej-rifej-2/; с 26.07.2019 г. - https://nsaldago.ru/msu/administratsiya-go-n-salda/obyavleniya/media/2019/7/22/grafiki-vyivoza-tko-kompaniej-rifej-3/; с 01.03.2020 г. - https://storage.inovaco.ru/media/project_mo_95/ 55/f1/54/a9/c6/fe/grafik-beskontejnernogo-sbora-tverdyih-kommunalnyih-othodov-chastnogo-sektora-g-nizhnyaya-salda-s-01032020-g.pdf; с 16.03.2020 г - https://storage.inovaco.ru/media/project_mo_95/a3/11/2b/a3/11/0c/grafik-beskontejnernogo-sbora-tverdyih-kommunalnyih-othodov-chastnogo-sektora-g-nizhnyaya-salda-s-16032020-g.pdf; с 13.04.2020 г. - https://storage.inovaco.ru/media/project_mo_95/bd/dc/dc/a4/87/3d/3025-1-stranitsyi-2-3.pdf) вывоз твердых коммунальных отходов с ул. ___________ был начат с 01.02.2019 г. Следовательно, размер оплаты подлежит уменьшению на 31 (период по 24 часа) х 3,3% = 102,3%.

С 1 по 19 февраля вывоз производился еженедельно, по пятницам (смотри график для вашей улицы), то есть 1,8 и 15 февраля. Размер оплаты подлежит уменьшению на 8 (периодов по 24 часа) * 3,3% = 26,4%

Далее, с 19.02.2019 по 27.02.2019 (а фактически по пятницу 01 марта) вывоз ТКО не производился; размер оплаты подлежит уменьшению на 10 (периодов по 24 часа) х 3,3% = 33%. 

С 27.02.2019 по 16 июля 2019 г. вывоз производился еженедельно, по пятницам. Из них, согласно информации сайта rp5.ru об архиве погоды по метеостанции в г.Нижний Тагил 01,08,15,22,29 марта, 5,19,26 апреля температура была ниже +5 °C, 12 апреля 3,10,17,24,31 мая,7,14,21,28 июня, 5 и 12 июля выше +5 °C; для расчета принимается:

 8 циклов холодного времени года (3 периода по 24 часа до отклонения от периодичности оказания услуг и 4 периода по 24 часа после отклонения от периодичности оказания услуг), размер оплаты подлежит уменьшению на 8 циклов х 4 (периода по 24 часа) х 3,3% = 105,6%;

12 циклов теплого времени года (1 период по 24 часа до отклонения от периодичности оказания услуг и 6 периода по 24 часа после отклонения от периодичности оказания услуг), размер оплаты подлежит уменьшению на 12 циклов х 6 (периода по 24 часа) х 3,3% = 237,6%

С 16 июля 2019 г. по 1 марта 2020 г. (фактически по 2 марта включительно) вывоз был прекращен; размер оплаты подлежит уменьшению на 230 (периодов по 24 часа) х 3,3% = 759%

С 1 марта вывоз осуществлялся по вторникам, 3 и 10 числа, с 16 марта – по пятницам, 20 и 27; с 13 апреля вновь остановлен; для расчета по периоду до 31.03.2020 г. принимается:

3 цикла холодного времени года (3 периода по 24 часа до отклонения от периодичности оказания услуг и 4 периода по 24 часа после отклонения от периодичности оказания услуг), размер оплаты подлежит уменьшению на 3 цикла х 4 (периода по 24 часа) х 3,3% = 39,6%; 

после 10 марта следующий вывоз последовал 20, то имело место 3 периода по 24 часа до отклонения от периодичности оказания услуг и 7 периодов по 24 часа после отклонения от периодичности оказания услуг; размер оплаты подлежит уменьшению на 7 (периодов по 24 часа) х 3,3% = 23,1%

Всего за период с 01.01.2019 по 31.03.2020 г. оплата согласно п.17 Приложения 1 к Правилам № 354 подлежит уменьшению на 102,3%+26,4%+ +33% +105,6%+237,6%+759%+39,6%+23,1%=1326,6% от ежемесячного размера оплаты услуг, что в денежном выражении составит 132,09 руб. х 1326,6% / 100 = 1752,31 руб. 
Кроме того, в соответствии с п. 8.2.5. СанПиН 2.1.2.2645-10 "Санитарно-эпидемиологические требования к условиям проживания в жилых зданиях и помещениях"  услуга по обращению с ТКО должна оказываться с использованием специальной площадки с бетонным или асфальтовым покрытием, ограниченная бордюром и зелеными насаждениями (кустарниками) по периметру и имеющая подъездной путь для автотранспорта. Размер площадок должен быть рассчитан на установку необходимого числа контейнеров, но не более 5. Расстояние от контейнеров до жилых зданий, детских игровых площадок, мест отдыха и занятий спортом должно быть не менее 20 м, но не более 100 м.
В соответствии с п. 2.2.2. "СанПиН 42-128-4690-88. Санитарные правила содержания территорий населенных мест" (утв. Главным государственным санитарным врачом СССР 05.08.1988 N 4690-88), действовавших до 31.12.2019 г., для сбора твердых бытовых отходов следует применять в благоустроенном жилищном фонде стандартные металлические контейнеры. В домовладениях, не имеющих канализации, допускается применять деревянные или металлические сборники.
В соответствии с п. 2.1,2.2. СанПиН 2.1.7.3550-19 (утв.постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 05.12.2019 № 20), действующих с 01.01.2020 г. на территориях муниципальных образований в соответствии с территориальной схемой обращения с отходами должны быть обустроены контейнерные площадки - места накопления ТКО, которые независимо от видов мусоросборников должны иметь подъездной путь, водонепроницаемое покрытие с уклоном для отведения талых и дождевых сточных вод, а также ограждение, обеспечивающее предупреждение распространения отходов за пределы контейнерной площадки. Расстояние от контейнерных площадок до жилых зданий, границы индивидуальных земельных участков под индивидуальную жилую застройку, территорий детских и спортивных площадок, дошкольных образовательных организаций, общеобразовательных организаций и мест массового отдыха населения должно быть не менее 20 м, но не более 100 м; до территорий медицинских организаций - не менее 25 м.
Согласно реестра мест (площадок) накопления твердых коммунальных отходов в городском округе Нижняя Салда, опубликованных на сайте городского округа (https://storage.inovaco.ru/media/project_mo_95/d7 /ec/ac/33/64/65/reestr-fakticheskij-06062019-s-selami.xlsx, https://storage.inovaco .ru/media/project_mo_95/cc/51/67/c8/a5/80/rabochij-proekt-reestra-mest-ploschadok-nakopleniya-tverdyih-kommunalnyih-othodov-v-gorode-nizhnyaya-salda-na-27112019-g.xlsx, https://storage.inovaco.ru/media/project_mo_95/7b/6d/ 16/6a/b7/50/6_reestr-fakticheskij-26032020.xlsx) соответствующие названным требованиям площадки на указанных выше расстояниях от дома № ____ по ул. _____________  городе Нижняя Салда отсутствуют. Следовательно, услуга по обращению с ТКО оказана с нарушением приведенных требований действующих нормативных актов. 

Существующая судебная практика нарушение действующих СанПиН признает существенным недостатком выполненной работы (оказанной услуги).
Исходя из п. 1 ст.29 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 18.07.2019) "О защите прав потребителей" потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) вправе по своему выбору потребовать: 

безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги); 

соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги); 

безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же качества или повторного выполнения работы. При этом потребитель обязан возвратить ранее переданную ему исполнителем вещь; 

возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами.

Удовлетворение требований потребителя о безвозмездном устранении недостатков, об изготовлении другой вещи или о повторном выполнении работы (оказании услуги) не освобождает исполнителя от ответственности в форме неустойки за нарушение срока окончания выполнения работы (оказания услуги).

Потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги) и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный указанным договором срок недостатки выполненной работы (оказанной услуги) не устранены исполнителем. Потребитель также вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги), если им обнаружены существенные недостатки выполненной работы (оказанной услуги) или иные существенные отступления от условий договора.

Учитывая, что выполнение требований, предусмотренных абзацами 2-5 приведенной статьи не представляется возможным по причине истечения периода оказания услуги, уведомляю Вас об отказе от исполнения договора. Предлагаю незамедлительно произвести перерасчет начислений за услугу обращения с ТКО по лицевому счету _________________ (Вариант: Предлагаю незамедлительно перечислить ранее уплаченные мною за услугу обращения с ТКО денежные средства в размере _____ на счет (реквизиты)) и впредь воздержаться от начисления за услуги, качество которых не соответствует требованиям действующего законодательства.
Кроме того, в соответствии с пп.5 пункта 7 статьи 14 Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ (ред. от 31.12.2017) "О персональных данных" предлагаю незамедлительно сообщить в мой адрес источник получения персональных данных в отношении субъекта персональных данных (ваше)ФИО с целью обращения в правоохранительные органы с заявлением о возбуждении уголовного дела по признакам ст. 137 УК РФ.
Дата:

Подпись:_____________________________ФИО

Примечание: 
Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 18.07.2019) "О защите прав потребителей"
Статья 31. Сроки удовлетворения отдельных требований потребителя

 1. Требования потребителя об уменьшении цены за выполненную работу (оказанную услугу), о возмещении расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами, а также о возврате уплаченной за работу (услугу) денежной суммы и возмещении убытков, причиненных в связи с отказом от исполнения договора, предусмотренные пунктом 1 статьи 28 и пунктами 1 и 4 статьи 29 настоящего Закона, подлежат удовлетворению в десятидневный срок со дня предъявления соответствующего требования.

2. Требования потребителя о безвозмездном изготовлении другой вещи из однородного материала такого же качества или о повторном выполнении работы (оказании услуги) подлежат удовлетворению в срок, установленный для срочного выполнения работы (оказания услуги), а в случае, если этот срок не установлен, в срок, предусмотренный договором о выполнении работы (оказании услуги), который был ненадлежаще исполнен.

3. За нарушение предусмотренных настоящей статьей сроков удовлетворения отдельных требований потребителя исполнитель уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню), размер и порядок исчисления которой определяются в соответствии с пунктом 5 статьи 28 настоящего Закона.

В случае нарушения сроков, указанных в пунктах 1 и 2 настоящей статьи, потребитель вправе предъявить исполнителю иные требования, предусмотренные пунктом 1 статьи 28 и пунктами 1 и 4 статьи 29 настоящего Закона.
Статья 28. Последствия нарушения исполнителем сроков выполнения работ (оказания услуг)

5. В случае нарушения установленных сроков выполнения работы (оказания услуги) или назначенных потребителем на основании пункта 1 настоящей статьи новых сроков исполнитель уплачивает потребителю за каждый день (час, если срок определен в часах) просрочки "неустойку (пеню)" в размере трех процентов цены выполнения работы (оказания услуги), а если цена выполнения работы (оказания услуги) договором о выполнении работ (оказании услуг) не определена - общей цены заказа. Договором о выполнении работ (оказании услуг) между потребителем и исполнителем может быть установлен более высокий размер неустойки (пени).

Неустойка (пеня) за нарушение сроков начала выполнения работы (оказания услуги), ее этапа взыскивается за каждый день (час, если срок определен в часах) просрочки вплоть до начала выполнения работы (оказания услуги), ее этапа или предъявления потребителем требований, предусмотренных пунктом 1 настоящей статьи.

Неустойка (пеня) за нарушение сроков окончания выполнения работы (оказания услуги), ее этапа взыскивается за каждый день (час, если срок определен в часах) просрочки вплоть до окончания выполнения работы (оказания услуги), ее этапа или предъявления потребителем требований, предусмотренных пунктом 1 настоящей статьи.

Сумма взысканной потребителем неустойки (пени) не может превышать цену отдельного вида выполнения работы (оказания услуги) или общую цену заказа, если цена выполнения отдельного вида работы (оказания услуги) не определена договором о выполнении работы (оказании услуги).

Размер неустойки (пени) определяется, исходя из цены выполнения работы (оказания услуги), а если указанная цена не определена, исходя из общей цены заказа, существовавшей в том месте, в котором требование потребителя должно было быть удовлетворено исполнителем в день добровольного удовлетворения такого требования или в день вынесения судебного решения, если требование потребителя добровольно удовлетворено не было.

